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REGLEMENT

als bedoeld in artikel 28 van het Pensioenreglement van de Stichting Pensioenfonds voor 
Fysiotherapeuten, houdende regelen betreffende het in beroep komen bij de Commissie 
van Geschillen.

BEGRIPSBEPALINGEN

Waar in dit reglement aanduidingen worden gebruikt die ook voorkomen in statuten en het 
Pensioenreglement van de Stichting, hebben deze dezelfde betekenis.

Voorts wordt verstaan onder:

Commissie : het college dat, samengesteld en handelende op de grondslagen van dit 
reglement, van een geschil kennisneemt.

Geschil : een welomlijnd en voor beslissing vatbaar verschil van inzicht tussen de 
Stichting en de Deelnemer, een Gewezen Deelnemer of een persoon die 
recht heeft of aanspraak maakt op pensioen, met betrekking tot een 
beslissing van het Bestuur als in artikel 28, lid 1 van het 
pensioenreglement omschreven.

Griffier : degene die de correspondentie van de Commissie verzorgt en aan wie de 
secretariële taken zijn toebedeeld

Klager : degene die overeenkomstig artikel 28 van het pensioenreglement in 
beroep wenst te komen bij de Commissie.

Partijen : de Klager en het Bestuur van de Stichting.

DE COMMISSIE

Artikel 1

Er is een Commissie van Geschillen, bestaande uit een jurist, een actuaris en een 
fysiotherapeut. Zonodig kan de Commissie, per individueel geschil, een deskundige 
benoemen. De Commissie draagt een permanent karakter.

Artikel 2

De leden van de Commissie worden benoemd voor een periode van vijf jaar door het 
Bestuur van de Stichting. Bij langdurige ontstentenis van een lid van de Commissie, dan 
wel als een lid in een bepaalde zaak overeenkomstig artikel 1029 lid 2, 3 of 4 van het 
Wetboek van Burgerlijke Rechtsvordering van zijn opdracht is ontheven, dan wel zich 
overeenkomstig artikel 1035 lid 2 van het Wetboek van Burgerlijke Rechtsvordering op 
grond van een wraking heeft teruggetrokken, dan wel de voorzieningenrechter de wraking 
gegrond heeft verklaard, is het Bestuur bevoegd een plaatsvervanger te benoemen.
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Artikel 3

1. Voorzitter van de Commissie is het lid, dat daartoe is aangewezen door het Bestuur 
van de Stichting.

2. Griffier van de Commissie is een niet tot de Commissie behorende persoon, die 
daartoe is aangewezen door het Bestuur van de Stichting, gehoord de Commissie.

Artikel 4

De leden van de Commissie en de Griffier zijn verplicht hetgeen hun in deze functie ter 
kennis komt niet verder bekend te maken dan die functie meebrengt.

Artikel 5

Het Bestuur van de Stichting stelt de honorering van ieder van de leden van de 
Commissie en van de Griffier vast en treft een regeling ter zake van de kostenvergoeding 
aan ieder hunner.

Artikel 6

1. Een Deelnemer, een Gewezen Deelnemer of een persoon, die recht heeft dan wel 
aanspraak maakt op een pensioen tegenover het Pensioenfonds, kan van ten 
aanzien van hem genomen beslissingen van het Bestuur omtrent:
a. de vaststelling van de deelnemingsplicht en het tijdstip van aanvang en einde 

daarvan;
b. de vaststelling van de verschuldigde bijdragen voor de individuele en 

gemeenschappelijke voorzieningen;
c. toekenning van aanspraken op pensioen en de vaststelling van de grootte van 

pensioenbedragen;
d. toekenning van premievrije pensioenopbouw wegens blijvende beroeps-

arbeidsongeschiktheid,
in beroep komen bij de Commissie, onverminderd zijn eventuele bevoegdheid om 
een geschil met het Bestuur aan de burgerlijke rechter te onderwerpen.

2. Met inachtneming van de bepalingen in de statuten, de reglementen en dit 
reglement is de Commissie bevoegd tot het doen van uitspraak in geschillen tussen 
de Stichting en een Klager, die naar het oordeel van de Commissie rechtstreeks in 
zijn belang wordt getroffen, inzake besluiten van het Bestuur, niet zijnde besluiten 
van algemene strekking.

3. De Geschillencommissie oordeelt in volstrekte onafhankelijkheid.

4. De Commissie stelt de te volgen procedure vast, voor zover deze niet geregeld is in 
dit reglement, waarbij het Vierde Boek van het Wetboek van Burgerlijke 
Rechtsvordering met betrekking tot arbitrage in acht dient te worden genomen.
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5. Op grond van feiten of omstandigheden die het vormen van een onpartijdig oordeel 
over het geschil zouden kunnen bemoeilijken heeft ieder lid van de Commissie en 
de Griffier het recht zich aan de behandeling van een zaak te onttrekken en is elk 
van de betrokken partijen gerechtigd bezwaar te maken tegen een of meer leden 
van de Commissie of de Griffier overeenkomstig artikel 1035 van het Wetboek van 
Burgerlijke Rechtsvordering.
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HET INSTELLEN VAN BEROEP

Artikel 7

1. Wanneer een Klager tegenover de Stichting te kennen geeft volgens artikel 28 van 
het pensioenreglement van een beslissing in beroep te willen komen bij de 
Commissie wordt hem door of namens het Bestuur van de Stichting schriftelijk 
mededeling gedaan van de termijn van 2 maanden waarbinnen het beroep door 
Klager bij de Commissie dient te worden ingesteld. Klager wordt een exemplaar van 
dit reglement toegezonden en hem wordt mededeling gedaan van de namen van de 
leden van de Commissie zomede van het adres van de Commissie.

2. De Commissie kan een door Klager te storten waarborgsom voor de vergoeding van 
kosten als bedoeld in artikel 15 vaststellen.

Artikel 8

1. Klager maakt het geschil aanhangig door middel van een aangetekend schrijven 
aan de Commissie, waarin hij vermeldt welke beslissing wordt aangevochten en op 
welke gronden. Klager dient daarnaast een bedrag van € 300,00 aan 
administratiekosten te storten op een der rekeningnummers van de Stichting. Na 
ontvangst daarvan zal de Commissie het geschil in behandeling nemen. Indien het 
beroep van Klager gegrond wordt verklaard, zal het bedrag van € 300,00 aan Klager 
worden gerestitueerd.

2. Direct na ontvangst van het gemotiveerde beroepschrift zendt de Commissie een 
afschrift hiervan aan de Stichting.

3. De Stichting dient binnen twee maanden na ontvangst van een afschrift van het in 
lid 1 van dit artikel aangegeven schrijven met een aangetekend schrijven zich 
hierop aan de Commissie te verweren. De Commissie mag deze termijn verlengen.
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DE BEHANDELING VAN HET GESCHIL

Artikel 9

Voor zover de partijen niet anders zijn overeengekomen is de Commissie vrij ten aanzien
van de toepassing van de regelen van bewijsrecht. Niettemin is zij gehouden in het kader 
van de behandeling ten minste eenmaal voor mondeling overleg in persoon bijeen te 
komen, en zal zij haar uiteindelijke - of eventueel voorlopige - uitspraak schriftelijk aan 
partijen ter kennis moeten brengen.

Artikel 10

1. De Commissie geeft, op verzoek van een der partijen of uit eigen beweging, aan de 
partijen op een door haar te bepalen plaats en tijdstip de gelegenheid tot het geven 
van een mondelinge toelichting.

2. De Commissie is bevoegd overlegging van stukken te bevelen.

3. De partijen worden op voet van gelijkheid behandeld. De Commissie geeft iedere 
partij de gelegenheid, voor haar rechten op te komen en haar stellingen voor te 
dragen.

Artikel 11

1. De Commissie kan, op verzoek van een der partijen, een partij toestaan om 
getuigen of deskundigen voor te brengen. De Commissie is bevoegd om een van 
haar leden aan te wijzen om getuigen of deskundigen te horen. Indien Klager van 
deze bevoegdheid gebruik maakt komen de kosten hiervan voor zijn rekening.

2. Partijen zijn verplicht ten minste drie dagen voor de vergadering aan de Griffier en 
de tegenpartij schriftelijke mededeling te doen van de naam, woonplaats en de 
hoedanigheid van de getuigen en/of deskundigen die zij willen doen horen. De 
Commissie kan deze termijn verkorten indien zij dit nodig acht.

Artikel 12

Wanneer de Klager in gebreke blijft te voldoen aan een oproeping om in persoon te 
worden gehoord, dan wel om binnen de gestelde termijn nadere gegevens of toelichtingen 
te verstrekken of bewijsstukken over te leggen, kan de Commissie beslissen dat het 
geschil niet verder in behandeling wordt genomen en dat het ingestelde beroep geacht 
moet worden te zijn ingetrokken. Het bedrag aan administratiekosten zoals bedoeld in 
artikel 8 lid 1 vervalt in dit geval aan de Stichting.



Versie 1.0. / 9 december 2010 6

DE UITSPRAAK

Artikel 13

1. De Commissie beslist als goede mannen naar billijkheid. Zij baseert haar uitspraak 
op ten minste het meerderheidsinzicht van haar leden. De commissieleden plaatsen 
ieder hun handtekening onder het geschrift waarin de uitspraak is vervat.
De uitspraak wordt gemotiveerd.
De uitspraak wordt in duplo opgemaakt ter afzonderlijke informatie van partijen.

2. De uitspraak van de Commissie wordt gedaan zo mogelijk binnen negen maanden 
nadat het geschil overeenkomstig artikel 7 van dit reglement bij de Commissie 
aanhangig is gemaakt.

Artikel 14

1. Een uitspraak is voor partijen bindend en daar staat geen beroep tegen open.

2. Een lid van de Commissie, een bestuurslid van het pensioenfonds in persoon of de 
Griffier kan niet aansprakelijk gesteld worden voor enig handelen of nalaten met 
betrekking tot een arbitrage waarop dit reglement van toepassing is.

DE KOSTEN

Artikel 15

1. De kosten van de behandeling van een geschil komen voor rekening van de 
Stichting.

2. Niettemin kan de Commissie beslissen, dat een Klager wiens beroep, bijvoorbeeld 
op grond van het bepaalde in artikel 12, niet gegrond is verklaard, de kosten geheel 
of ten dele zal vergoeden aan de Stichting, zulks tot een maximum van € 2.500,00.
Op dat moment is Klager gehouden het betreffende bedrag binnen 30 dagen na de 
uitspraak van de Commissie aan de Stichting te voldoen.

3. De Commissie kan beslissen, dat het Pensioenfonds aan een Klager wiens beroep 
gegrond is verklaard, een bijdrage moet betalen in de voor juridische bijstand 
gemaakte kosten. Daarbij kan de Commissie naar analogie van de regeling 
geliquideerde kosten bij de Rechtbanken een vergoeding voor de kosten toekennen, 
zulks tot een maximum van € 2.500,00. Op dat moment is het Pensioenfonds 
gehouden het betreffende bedrag binnen 30 dagen na de uitspraak van de 
Commissie aan de Klager te voldoen.
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Artikel 16

Dit reglement is vastgesteld op 10 december 1980 en vervolgens gewijzigd per 15
december 2010.
Wijzigingen van dit reglement worden onmiddellijk van kracht na het vaststellen daarvan 
door het Bestuur van de Stichting.




